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MADRID.- Los contenidos relacionados con los viajes son una de las estrellas de internet. En
el estudio presentado esta semana por la Fundacion BBVA sobre los usos de la red en
Espana, el 68,3% de los encuestados habia buscado sobre turismo en los Ultimos tres meses.
Los productos vinculados con los viajes son los mas comprados a través de
Internet, aunque mas de la mitad de los usuarios sigue prefiriendo el canal tradicional.

Pero a pesar de su popularidad (o
quizas precisamente por ello), la venta
de billetes a través de internet es una
de las actividades donde mas fraudes
al consumidor se realizan. Segun un
estudio recién presentado por la
Comision Europea, el 58% de las
aerolineas difunden informacion
engafiosa en internet. Lo mas frecuente
es que indiquen precios engafosos -al
no incluir todos los gastos-, que no
puedan encontrar las ofertas
anunciadas o que existan condiciones
irregulares en los contratos de venta.
Ademds, paginas como la de Renfe
dificultan todo lo posible la compra de
un billete econdmico.

La compra de viajes a través de la red es una tendencia en auge.

Ante este panorama, lo mejor es estar informado y aprender algunos trucos. Por ejemplo,
asegurarse de todos los costes ocultos y de las condiciones en la venta, cancelaciones o
modificaciones de los viajes. Muchas veces por un pequefio suplemento en el cargo de la
oferta es posible disponer de mayor cobertura a la hora de modificar o cancelar estos
paquetes turisticos. También hay que valorar, si se lleva mucho equipaje, si compensan
pagar los elevados cargos aplicados al sobrepeso en las lineas low-cost o es mejor volar con
una aerolinea tradicional mas flexible.

En cualquier caso, para aquellos que quieran saber como internet les puede ayudar a
organizar un viaje (y vaya si puede) os mostramos algunas de las paginas de internet mas
interesantes con recomendaciones para viajar:

m Tripbase.Elige un destino perfecto. Esta pagina es para aquellos internautas
que quieren irse de viaje, no han elegido aln su destino, pero si tienen claro a qué
quieren dedicar su tiempo libre. Tripbase permite seleccionar una serie de parametros
como vida nocturna, cenas o compras y obtener el destino de vacaciones mas
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= Imprimir

apropiado. Ademas, para una mejor seleccion del destino, es posible indicarle el
presupuesto asignado, climatologia, lugar de partida y las posibles fechas para el
viaje.

= SeatGuru.Los mejores asientos a tu disposicién. Cada avion y aerolinea tiene
una composicién diferente de asientos, cada una con sus particularidades. A través de
esta pagina se puede conocer la configuracién de cada avién de las compafias
aéreas mas importantes del planeta para encontrar aquellos asientos mas anchos y
espaciosos en las diferentes clases, asi como la indicacion de qué lugares no son
recomendables al estar pegado a los motores o al lado de un bafio. Es una pagina
adorada por los viajeros intensivos de negocios, y muy util para viajes largos. Si
quieres saber todos los trucos para viajar en primera pagando turista, nada mejor que
estewiki con recomendaciones

m Flight Stats. Estadisticas de todos los aeropuertos del mundo. Através de
esta pagina se puede conocer en tiempo real la situacion de los aeropuertos mas
importantes del mundo. Uno de las aplicaciones més practicas esta en conocer la
situacién actual de un vuelo, asi como el tiempo de retraso que llega. Ademés, como
guarda estadisticas de toda la actividad diaria de los aeropuertos, puede ofrecer datos
como cudl es la compafiia aérea con mas retrasos o la mejor combinacién para hacer
una ruta sin sufrir demoras. Por ultimo, ofrece tips y recomendaciones realizadas por
otros viajeros habituales. Como complemento de esta péagina existe FBOweb una guia
para viajeros habituales y profesionales de la aviacién con planes de vuelo,
informacién meteoroldgica, llegadas y salida en tiempo real.... eso si, las herramientas
mas chulas son de pago.

m Tripadvisor.Critica de hoteles y viajes organizados. Para algo tiene que servir
la web2.0. A través de esta web, se pueden conocer las opiniones de otros viajeros
sobres hoteles y destinos turisticos. Se muestran datos Utiles como para qué perfil de
viajero esta recomendado cada hotel, el precio medio de la habitacion sencilla, asi
como otras recomendaciones de usuarios que han pernoctado en alguna ocasién en
él. La pagina se complementa con informacién para planificar un viaje directamente
desde la pagina con indicaciones y recomendaciones de otros viajeros. Otras paginas
parecidas son Vibeagent o RealTravel o Venere.

= 11870.Do6nde comer y comprar. Esta pagina espafiola es una guia realizada por
los usuarios sobre sitios y empresas, aunque es usada basicamente para hacer
recomendaciones de restaurantes tanto fuera como dentro de Espafia. Es interesante
como guia de viaje ya que en las ciudades mas importantes no s6lo podemos
encontrar donde comer mejor, sino también en qué lugares comprar ciertos articulos
como electronica o ropa.

s Whatplug. ¢ Qué clavija usan? Para aquellos que van cargados de aparatos
electronicos a un destino internacional, nada mejor que esta pagina donde poder
conocer qué tipo de clavija y voltaje soportan. La pagina incluye articulos a modos de
consejos para viajar a algunos destinos.

m International Taxi Fare Calculator. Las tarifas de taxi ¢Quieres conocer cuanto
cuesta ir desde el centro de Londres al aeropuerto de Heathrow? Segun esta pagina,
una media de unos 64 euros después de un viaje de 23 kilometros. La web permite
saber el medio, distancia del destino, tiempo estimado y ruta recomendada para 13
ciudades europeas y norteamericanas.

m Agencias y comparadores. De paginas con compradores de vuelos baratos
esta internet lleno, aunque en la practica no es tan facil encontrarlos de verdad. En
Espafia son muy conocidas Viajar.com, Edreams, Muchoviaje, Lastminute, Atrapalo,
Terminal A... pero cuidado, porque tienen sus peculiaridades. Es importante saber que
aunque la agencias de viajes virtual nos acepte la compra, si esta incluye billetes de
avion, estos deben ser confirmados por la compafiia aérea elegida y sus cédigos,
remitidos al usuario por mail o teléfono. Minube o Trabbler realizan metabusquedas en
mas de 30 agencias de viajes 'on line'. Pero lo mas transparente para quienes buscan
so6lo la oferta de billetes de avién y quieren eliminar intermediarios es Kayak, que
permite realizar busquedas de vuelos y adquirirlos directamente en las aerolineas.
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