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La Mesa redonda de ayer tarde conté con la presencia de pesos pesados del sector como Paypal y MiNube,
que aportaron su vision sobre sobre la aplicacion de la innovacion a las herramientas de procesamiento de

datos, la financiacion y los métodos de pago

Puerto del Rosario. 10 de diciembre de 2016

Las startups son por definicion estructuras empresariales flexibles, versatiles y con gran capacidad de movilidad y
adaptacion. Las innovaciones que mas tarde o mas temprano aparecen para revolucionar cualquier sector econémico o
social vienen de la mano de estas empresas jovenes y dinamicas. Pero no existe una formula segura que asegure el éxito
a un proyecto emprendedor.

Con el objeto de echar luz sobre este asunto e indagar en la influencia y las posibilidades de futuro que pueden tener las
startups en el sector turistico canario, el | Congreso Fuerteventura Turismo "Open mind” llamé al estrado a cinco ponentes
de dilatada experiencia para tomar parte en la Mesa ‘Financiacion, startups y turismo: tendencias y sectores emergentes’
del | Congreso Fuerteventura Turismo "Open mind", celebrada ayer tarde bajo la moderacién del viceconsejero de Turismo
del Gobierno de Canarias, Cristobal de la Rosa.

Estos ponentes fueron Raimundo Sala, director General de Paypal en Espafia, Gonzalo Moreno de Ledn, director de
Producto en la plataforma turistica digital MiNube, Jéssica Pérez, directora de inversiones y controller de financiacion de
startups en la consultora canaria Directo Consultores, y por parte de la startup Civitfun, el CEO de la compafiia, Mariano
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de Oleza, y su CCO y cofundador German March Payeras.

Todos ellos ofrecieron interesantes reflexiones basadas en su propia experiencia, que sirvieron para orientar a los
emprendedores asistentes. Mariano de Oleza y German March destacaron un consejo, "no externalizar los servicios,
porque para poder despegar, una startup o una aplicacion deben levantarse desde dentro". También es recomendable
retrasar lo maximo posible la busqueda de financiacion externa”, para asi mantener la independencia de la empresa.

En opinién de Jessica Pérez, segln su trayectoria como captadora de talento y desarrolladora de empresas innovadoras,
las inversiones solo llegan “a aquellas startups que ya funcionan y que han sido capaces de generar beneficio por ellas
mismas”, una facturacién de al menos cien mil euros. Resulta igualmente imprescindible que funcionen a través de
Internet, "puesto que asi ofrecen parametros medibles y concretos que el inversor necesita conocer”.

Para sacar adelante cualquier proyecto innovador, tanto Raimundo Sala como Gonzalo Moreno coincidieron en la
necesidad de contar desde un principio con una idea clara del negocio, y de manera especial con un modelo de desarrollo
que defina claramente los objetivos y expectativas en un plazo inicial de entre seis meses y un ano.

Raimundo Sala, director General de Paypal en Espafia, ofrecié asimismo una interesante visién sobre su campo de
trabajo, valorando como primer objetivo a corto plazo en materia de pagos “facilitar estas operaciones al maximo”,
"hacerlas mas agiles y seguras”, hasta el punto de acercarse "a suprimir el proceso de pago de la ecuacion en cualquier
transaccion turistica”.

Financiacion al emprendimiento

Una vez que MiNube ha alcanzado los diez afios de existencia, el director de Producto de esta compafiia que ya presta
servicio a dos millones de viajeros, destacé como factor fundamental "conocer al cliente”. "Los resultados que
tradicionalmente se han obtenido mediante encuestas, ahora se consiguen a través del analisis de datos y del
comportamiento en linea de los consumidores”, dijo Gonzalo Moreno de Leén. En esta misma linea, Raimundo Sala
agrega que “no se trata tnicamente de obtener esos datos, sino de ser capaces de analizarlos y obtener aquella
informacion que nos sea realmente util”.

Poniendo ejemplos concretos, “el turismo experiencial es un campo con enormes posibilidades, porque ya no vale
simplemente con elegir un destino, sino que el consumidor de turismo demanda una experiencia auténtica y diferenciada
al planteamiento de los canales tradicionales”. Por eso es tan importante conocer los gustos y las tendencias de los
clientes potenciales de la manera mas individualizada posible.

Jessica Pérez aludi6 por su lado a una temaética ya tratada en otras mesas del Congreso, la necesaria colaboracion e
interaccion que debe existir entre los profesionales, los tecndlogos y los centros de investigacion, como las universidades.
“Ofrecer soluciones desde la tecnologia”, propone, aunque falte todavia un trabajo por hacer en torno a "una mayor
coordinacién entre los implicados para incentivar la inversion privada’.

No obstante, el director de Producto de MiNube opina la que las administraciones publicas han ofrecido aportaciones
fundamentales. En el caso de su compariia, “MiNube no existiria sin las campafias de promocién que desarrollan las
entidades publicas de promocion turistica". "Por fortuna, en Espafia contamos con un sector turistico que invierte en
promocion desde el sector publico”, algo que, valord, ha sido decisivo para situar a este pais como potencia turistica
mundial.

Desde Civitfun, Mariano de Oleza y German March también destacaron que la aportacién publica es necesaria “para
ayudar a los emprendedores a despegar y a mantener su autonomia”, explicaron en referencia a las lineas de subvencion
y a los planes de financiacion publico-privada que ofrecen las agencias de promociéon econémica en coordinacién con las
entidades bancarias. De otra manera, "se exponen a perder el control de su empresa en la primera ronda de captacion de
capital”.

Resta, no obstante, un trabajo por hacer, en opinién de Jessica Pérez, con respecto a la coordinacion entre todos estos
agentes y el papel que deben asumir para incentivar la inversion privada.

Innovacioén aplicada al turismo

En la experiencia de MiNube, la diferenciacion es clave en el crecimiento de cualquier destino, “ofrecer una informacion
clara a los potenciales clientes. Pero esa informacion debe ser a la par precisa y accesible, expuso Moreno”. Por ejemplo,



en el caso de Fuerteventura, “se trata de una isla reconocida por sus playas. Pero hablamos de otra cosa. Lo ideal seria
que cualquier cliente pudiera conocer al instante y sin esfuerzo qué playas son las mas seguras, el clima de cada una de
ellas, los servicios que ofrece, actividades de ocio cercanas... y asi sucesivamente”,

El éxito de este planteamiento dependera de “la capacidad que tengan los profesionales hosteleros y de ocio de compartir
con los clientes de manera cercana y directa aquéllos valores diferenciados que tengan estos establecimientos en su
entorno cercano”. La sequridad y la tranquilidad son ademas, coincidieron los ponentes, uno de los valores fundamentales
para el desarrollo de cualquier modelo turistico.

Aun siguiendo todas los pasos, puede ocurrir que las empresas de nuevo cufio no alcancen los resultados esperados,
pues en ultimo término son los consumidores quienes con sus elecciones deciden cuales salen adelante y cuéles no. La
innovacion, la tecnologia y el conocimiento, seran siempre conceptos que ayuden a estrechar ese margen de error.

Fortalezas y debilidades en el turismo majorero
En la ditima y cuarta mesa redonda de la jornada, el presidente de la asociacion de empresarios turisticos Asofuer,

Antonio Hormiga, modero un debate sobre la situacion del turismo en Fuerteventura, analizando de manera honesta y
realista las fortalezas y debilidades del destino majorero a nivel de innovacién y aplicacion de nuevas tecnologias.
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En la ponencia ‘Roles de los actores del sector: Clusters, Asociaciones y Entidades Publicas’, tres ponentes le
acompafaron a Hormiga en esta mesa, el dinamizador de la Sociedad de Promocion Econémica dependiente del Cabildo
de Gran Canaria (SPEGC), Gerhard Kalt, Patricia Fraile como gerente del Cluster Canarias Excelencia Tecnolégica, una
asociacion de empresas TIC dedicada a la mejora de la competitividad en el sector, y Agustin Santana, director del
Instituto de la Universidad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad de La Laguna.

Santana llamé la atencion sobre algunos datos reveladores en el turismo insular al recordar que el sector turistico
majorero cuenta con un 55% de todo incluido. En este sentido, coincidieron en la necesidad de actuar en el sector, puesto
que "hablamos de una medida win-win (ganar-ganar) para todos. Si el turista sale del hotel, se beneficia a al sector local
de ocio y restauracion, y al mismo tiempo los hoteles reducen sus costes”.

Patricia Fraile explic sobre este tema que para elevar la categoria de un destino turistico se hace necesario articular una
oferta complementaria concreta y accesible. Ofrecié recomendaciones como "abrir el acceso a los datos turisticos para
facilitar el desarrollo empresarial”, y desde el punto de vista de la patronal, "crear programas de trabajo especificos
dedicados al desarrollo de las nuevas tecnologias”.

Antonio Hormiga plante¢ las opciones que ofrece el turismo colaborativo a partir de la alineacién entre pequefias
empresas locales de restauracion y de ocio, de manera que sean capaces de captar y derivar clientes desde esa labor
coordinada..
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Gerhard Kalt sefial6 como uno de los principales escollos que encuentra la innovacion en su avance la desconfianza que
genera en ocasiones la tecnologia. "Es imprescindible la colaboracion entre las asociaciones de empresarios y las
administraciones para abrir en la sociedad la aceptacion de las nuevas tecnologias”.

Esta ultima mesa destaco por la gran participacion del publico. Varios estudiantes plantearon a los ponentes las
dificultades que encuentran en su proceso de formacion, encontrando la empatia y el compromiso de los ponentes para
plantearlos y resolverlos cada uno en su ambito.

Innovacién en la cocina majorera

La organizacién del | Congreso Fuerteventura Turismo "Open mind” cerré ayer la primera jornada ofreciendo a los
participantes en el evento una demostracion de innovacion aplicada a la cocina majorera. Celebrada en el Museo de la
Sal de las Salinas del Carmen, la degustacion gastronémica conté con la introduccién de una muestra de productos
locales como cochino negro, almogrote, carne de cabra o queso majorero, elaborados todos ellos mediante técnicas
innovadoras.
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