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Las compañías aéreas pagan más comisión a los 
afiliados que a las agencias de viajes

Varias aerolíneas comisionan más las reservas que les generan los anuncios en webs de afiliados que las de las 

agencias de viajes. Spanair les paga a los afiliados hasta un 4%, Air FranceKLM un 3,5%, o Lufthansa un fijo de 

ocho euros. Mientras que Iberia y Air Europa no han entrado en esta práctica, que es considerada “desleal” por 

parte de las agencias de viajes.

Otras compañías que también utilizan como estrategia comercial los 

anuncios en diversas web (afiliados o soportes) son Alitalia (que paga 

un 3%), Vueling (4 €), Clickair (5 €), o LAN (9 €), entre otras. Por su 

parte, tanto Iberia como Air Europa no llevan a cabo estas estrategias 

comerciales. 

Desde las agencias de viajes se considera esta estrategia “desleal” y 

llevada a cabo “ocultándoselo a las agencias”, asegura el presidente 

de AEDAVE, José Manuel Maciñeiras, quien asegura que “ni Spanair, 

ni otros proveedores, nos han comunicado nada sobre estas 

prácticas”. Maciñeiras considera que las agencias de viajes deben de 

conocer estas políticas comerciales de los proveedores “para que tomen sus propias decisiones sobre las 

prescripción que deben hacer a sus clientes”. El presidente de la asociación indica que “vamos a pedir 

explicaciones a Spanair por esta práctica, que es lícita, pero desleal”. 

Los metabuscadores son los afiliados que más reservas generan  

Los afiliados que más reservan les generan a las compañías aéreas y otros 

proveedores turísticos son las webs de los metabuscadores de viajes, como 

Minube o Easyviajar. El director general de Minube, Raúl Jiménez, argumenta 

que estos anuncios en sus webs “son rentables porque las remuneraciones son 

interesantes”, y especialmente porque las campañas de publicidad no son por temporadas “sino por todo el año”, 

lo que es posible “porque los presupuestos para pagar esas comisiones no salen de marketing sino del capítulo 

de comisiones a su canal de distribución”.  

Pero también pueden generar reservas otras webs de afiliados particulares, como es el caso del blog de Carlos 

Álvarez Spagnolo, quien asegura en uno de sus post (que se puede leer en la sección de Blogs de este mismo 

diario: http://www.hosteltur.com/blogs/669_spanairofrececomision4reservatravestradedoubler.html haber 

recibido de Spanair “un escueto texto, que señala textualmente: ‘Spanair, compañía aérea española, ofrece a sus 

afiliados un 4% de comisión por cada venta que remitan desde sus páginas”.  

No obstante, Álvarez Spagnolo plantea el debate sobre esta práctica, y reflexiona: “Tras años de recortes y 

negociaciones en que las grandes compañías aéreas españolas han reducido sus comisiones a las agencias, 

hasta llegar a pagar menos del 1%, ahora va Spanair y ofrece un 4% por reserva, y sin necesidad de BSP ni 

nada”. Esa compañía ha anunciado una nueva campaña de afiliados a través de TradeDoubler por la que paga la 

mencionada comisión por cada reserva.

Álvarez Spagnolo indica que esta estrategia comercial por parte de las aerolíneas, y en concreto de Spanair, es 

“una maniobra lógica, desde el punto de vista de una empresa que persigue incrementar el trafico a su site, pero 

que plantea interrogantes acerca del modelo de las agencias”. 

También los hoteles 

Además de las compañías aéreas hay otros proveedores que pagan comisiones a los afiliados, como son, entre 

otras cadenas, NH y Hesperia, que pagan comisiones del 10%, o Sol Meliá que paga 0,5 euros, si bien en este 

caso no es por reserva sino por cada clic. No obstante, en el caso de los hoteles las comisiones que pagan a las 

webs de afiliados están en línea de las que pagan a las agencias de viajes. 

José Manuel de la Rosa  (delarosa@hosteltur.com)

Comentarios

Daniel Toj, el 12032009 a las 10:33h.

Lo alucinante es que los agentes de viajes se enteren ahora. Esta es una práctica que lleva ya años en el 

mercado, y querer penalizarla sería como querer penalizar al hotel que se anuncie en google. 

El hotel paga a google por el click que hace un usuario de google ( y no poco por cierto y en los enlaces 

patrocinados) 

La compañía paga a la página X por un trabajo hecho, es decir una venta. Esto es pago por resultados. La 

página web , para atraer tráfico de calidad a la misma debe invertir mucho dinero en publicidad, SEO, SEM o 

la que sea, aparte de dotar de contenidos atractivos la web. 

 

No vale ahora, que me digan los agentes de viajes que esto está mal, cuando lo que de verdad está mal es 

no estudiar tu entorno tecnológico y adaptarse a la evolución. Los únicos responsables de su situación son 

ellos. Si la compañía te paga un 4% siendo una web y un 1% siendo minorista, pues abre una web, genera 

contenidos de calidad y tráfico a tu web 

 

Saludos

Comentar  

Carlo Alvarez Spagnolo, el 25032008 a las 11:00h.

Luis, no creo que un boicot solucione los problemas.   

Publiqué esta noticia en mi blog porque creo que es sano y necesario que se conozcan los mecanismos que 

mueven el mundo de la publicidad online, ya que ésta acapara cada dia más recursos. 

 

Internet esta cambiando las reglas del juego, y las AAVV deben encontrar maneras de adaptarse. Creo que 

sería más productivo organizar, por ejemplo, una mesa redonda con expertos del sector, como apuntaba 

Raul en un comentario de mi blog:  

http://texting.wordpress.com/2008/03/13/spanairofreceunacomisiondel4porreserva/#comments

Comentar  

Carlo Alvarez Spagnolo, el 25032008 a las 10:59h.

Luis, no creo que un boicot solucione los problemas.   

Publiqué esta noticia en mi blog porque creo que es sano y necesario que se conozcan los mecanismos que 

mueven el mundo de la publicidad online, ya que ésta acapara cada dia más recursos. 

 

Internet esta cambiando las reglas del juego, y las AAVV deben encontrar maneras de adaptarse. Creo que 

sería más productivo organizar, por ejemplo, una mesa redonda con expertos del sector, como apuntaba 

Raul en un comentario de mi blog:  

http://texting.wordpress.com/2008/03/13/spanairofreceunacomisiondel4porreserva/#comments

Comentar  

Luis Abadia, el 25032008 a las 10:31h.

Si no reaccionamos ante este abuso, por decir algo suave, conseguiremos que se termine de generalizar y 

compañias que no lo hacen ahora lo terminen por implantar. 

Aunque sé que es muy dificil, DADO EXPERIENCIAS ANTERIORES, propongo que las agencias grandes, 

grupos de agencias y asociaciones envien urgentemente una carta a estas compañias pidiendolas que 

acaben con esta practica, y si en un plazo razonable no responden, centranos en una o dos de estas cias y 

boicotear sus ventas de un forma dura y unanime. No es tan dificil dejar de vender a un LAN que da un 9% 

de comisión ( cuando teniamos las agencia un 9% ? que no me acuerdo ) o a una AZ con la situacíon que 

tiene, o a la misma JK que una acción decidida de las agencias puede condicionar la valoración de los 

compradores. Hagamos algo, POR FAVOR!!!.

Comentar  

Marta, el 25032008 a las 09:07h.

Alucinante que el sector descubra hoy esas practicas !! 

Las comapañias aereas como las hoteleras han procedido a un cambio de su distribucion de su presupuesto 

de marketing y gracias a los recortes de las comisiones que dejan de dar a las agencias pueden ser 

presente online. 

 

Y mas les vamos a permitir que nos dan menos cada año, mas dinero dinero se gastaran en marketing 

online o sea directo y VENTA DIRECTA. 

 

Slds

Comentar  

Tu comentario
HOSTELTUR no comparte necesariamente las opiniones que los lectores viertan en esta sección, ni se hace 

responsable de sus consecuencias o interpretaciones. Serán eliminadas las opiniones que contengan insultos, que 

atenten contra el respeto a las personas por el contenido o por la forma, que contengan direcciones de email, números

de teléfono o direcciones web con intenciones comerciales. También serán eliminados los textos escritos  íntegramente

o en su mayor parte en MAYÚSCULAS, y aquellos contenidos que no sean profesionales, que no se relacionen con 

noticias actuales y que no sean de interés para el sector.

 

Portada TT.OO. y AA.VV. Nacional

5 Comentarios  Vota:     ∙ Votos: 4 ∙ Resultado: 12 Compartir:      

HOSTELTUR • 25.03.2008

 Avisarme por email cuando contesten a mi opinión  

 Acepto las condiciones generales  

Campos obligatorios.*

 Nombre: *

 Email: *

 

Comentario: *

Su privacidad es importante para nosotros, por favor lea nuestra política de privacidad

gfedcb

gfedc

Enviar opinión

Sant Blai, una experiencia de gestión 2.0 

Johana Cavalcanti

el 20072009 a las 09:25h.

Para mí, Pepper (y Marta, claro) son el 

perfecto ejemplo de como usar las nuevas 

herramientas 2.0 para interactuar con el 

cliente. 

 

Enhorabuena Marta. 

 

Joh

ver más opiniones 

Opinión +Leidas +Votadas +Comentadas

 

 

© 2009 Ideas y publicidad de Baleares, S.L.  ∙  Nota Legal ∙  Mapa del Sitio   Suscribirse  ∙  Tarifas  ∙ Hosteltur en su navegador  ∙ Contacto  

http://www.hosteltur.com/banner_goto.php?i=37
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/rss/home.php?set_profile=1
http://www.hosteltur.com/rss/noticias.php?set_profile=1&noticias_category=34&noticias_offset=7
http://www.hosteltur.com/rss/noticias.php?set_profile=1&noticias_category=35&noticias_offset=7
http://www.hosteltur.com/rss/noticias.php?set_profile=1&noticias_category=36&noticias_offset=7
http://www.hosteltur.com/rss/noticias.php?set_profile=1&noticias_category=37&noticias_offset=7
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/
http://www.hosteltur.com/diario.html
http://www.hosteltur.com/categorias/hemeroteca.html
http://www.hosteltur.com/categorias/documentos.html
http://comunidad.hosteltur.com/
http://www.hosteltur.com/edicion/mensual.html
http://www.hosteltur.com/edicion/mensual.html
http://www.hosteltur.com/edicion/especiales.html
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/de/
http://www.hosteltur.com/vespertino/
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#comentarios
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://meneame.net/submit.php?url=http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html
http://digg.com/submit?url=http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html
http://del.icio.us/post?url=http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/banner_goto.php?i=68
http://www.hosteltur.com/noticias/
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/banner_goto.php?i=205
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/noticias/51409_companias-aereas-pagan-mas-comision-afiliados-agencias-viajes.html#
http://www.hosteltur.com/noticias/62238_sant-blai-experiencia-gestion-20.html
http://www.hosteltur.com/categorias/opiniones.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62095_nueva-directora-comercial-marketing-rafaelhoteles.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62143_barco-vacaciones-mar-inmovilizado-genova-deudas-su-actual-propietario-espanol.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62102_segunda-oleada-cierre-agencias-vuelta-verano.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62168_denuncian-23-companias-aereas-irregularidades-venta-online.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62114_sector-hotelero-demandara-mas-600000-directores-establecimientos-proximos-anos.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62157_agencias-se-lamentan-poca-consideracion-cliente-mientras-otras-usan-todo-captarlo.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62194_como-gestionar-nuestra-presencia-facebook.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62068_nace-nuevo-fondo-inversion-sector-hotelero.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62099_crisis-acelerara-eliminacion-intermediarios-experto.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62129_spanair-inaugura-su-nueva-sede-central-15-septiembre-protestas.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62146_ideas-minimizar-estacionalidad-turistica.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62154_develhotelcom-sale-mercado.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62115_trabajadores-spanair-palma-preparan-huelga-indefinida.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62168_denuncian-23-companias-aereas-irregularidades-venta-online.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62100_requena-plaza-realiza-proyecto-nuevo-hotel-alicante.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62129_spanair-inaugura-su-nueva-sede-central-15-septiembre-protestas.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62095_nueva-directora-comercial-marketing-rafaelhoteles.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62159_despega-primera-aerolinea-solo-mascotas.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62184_quail-cruises-pacific-esta-reparaciones-deuda-es-solo-112000-euros.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62112_cuentame-cuento.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62154_develhotelcom-sale-mercado.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62099_crisis-acelerara-eliminacion-intermediarios-experto.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62157_agencias-se-lamentan-poca-consideracion-cliente-mientras-otras-usan-todo-captarlo.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62129_spanair-inaugura-su-nueva-sede-central-15-septiembre-protestas.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62168_denuncian-23-companias-aereas-irregularidades-venta-online.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62114_sector-hotelero-demandara-mas-600000-directores-establecimientos-proximos-anos.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62095_nueva-directora-comercial-marketing-rafaelhoteles.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62102_segunda-oleada-cierre-agencias-vuelta-verano.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62115_trabajadores-spanair-palma-preparan-huelga-indefinida.html
http://www.hosteltur.com/noticias/62110_oporto-quiere-ser-aeropuerto-principal-gallegos.html
http://www.hosteltur.com/banner_goto.php?i=41
http://www.hosteltur.com/banner_goto.php?i=48


Buscar en   Internet   Hosteltur  nmlkj nmlkji

Buscar

Diario Hemeroteca Documentos Comunidad Edición impresa Otras ediciones

Las compañías aéreas pagan más comisión a los 
afiliados que a las agencias de viajes

Varias aerolíneas comisionan más las reservas que les generan los anuncios en webs de afiliados que las de las 

agencias de viajes. Spanair les paga a los afiliados hasta un 4%, Air FranceKLM un 3,5%, o Lufthansa un fijo de 

ocho euros. Mientras que Iberia y Air Europa no han entrado en esta práctica, que es considerada “desleal” por 

parte de las agencias de viajes.

Otras compañías que también utilizan como estrategia comercial los 

anuncios en diversas web (afiliados o soportes) son Alitalia (que paga 

un 3%), Vueling (4 €), Clickair (5 €), o LAN (9 €), entre otras. Por su 

parte, tanto Iberia como Air Europa no llevan a cabo estas estrategias 

comerciales. 

Desde las agencias de viajes se considera esta estrategia “desleal” y 

llevada a cabo “ocultándoselo a las agencias”, asegura el presidente 

de AEDAVE, José Manuel Maciñeiras, quien asegura que “ni Spanair, 

ni otros proveedores, nos han comunicado nada sobre estas 

prácticas”. Maciñeiras considera que las agencias de viajes deben de 

conocer estas políticas comerciales de los proveedores “para que tomen sus propias decisiones sobre las 

prescripción que deben hacer a sus clientes”. El presidente de la asociación indica que “vamos a pedir 

explicaciones a Spanair por esta práctica, que es lícita, pero desleal”. 

Los metabuscadores son los afiliados que más reservas generan  

Los afiliados que más reservan les generan a las compañías aéreas y otros 

proveedores turísticos son las webs de los metabuscadores de viajes, como 

Minube o Easyviajar. El director general de Minube, Raúl Jiménez, argumenta 

que estos anuncios en sus webs “son rentables porque las remuneraciones son 

interesantes”, y especialmente porque las campañas de publicidad no son por temporadas “sino por todo el año”, 

lo que es posible “porque los presupuestos para pagar esas comisiones no salen de marketing sino del capítulo 

de comisiones a su canal de distribución”.  

Pero también pueden generar reservas otras webs de afiliados particulares, como es el caso del blog de Carlos 

Álvarez Spagnolo, quien asegura en uno de sus post (que se puede leer en la sección de Blogs de este mismo 

diario: http://www.hosteltur.com/blogs/669_spanairofrececomision4reservatravestradedoubler.html haber 

recibido de Spanair “un escueto texto, que señala textualmente: ‘Spanair, compañía aérea española, ofrece a sus 

afiliados un 4% de comisión por cada venta que remitan desde sus páginas”.  

No obstante, Álvarez Spagnolo plantea el debate sobre esta práctica, y reflexiona: “Tras años de recortes y 

negociaciones en que las grandes compañías aéreas españolas han reducido sus comisiones a las agencias, 

hasta llegar a pagar menos del 1%, ahora va Spanair y ofrece un 4% por reserva, y sin necesidad de BSP ni 

nada”. Esa compañía ha anunciado una nueva campaña de afiliados a través de TradeDoubler por la que paga la 

mencionada comisión por cada reserva.

Álvarez Spagnolo indica que esta estrategia comercial por parte de las aerolíneas, y en concreto de Spanair, es 

“una maniobra lógica, desde el punto de vista de una empresa que persigue incrementar el trafico a su site, pero 

que plantea interrogantes acerca del modelo de las agencias”. 

También los hoteles 

Además de las compañías aéreas hay otros proveedores que pagan comisiones a los afiliados, como son, entre 

otras cadenas, NH y Hesperia, que pagan comisiones del 10%, o Sol Meliá que paga 0,5 euros, si bien en este 

caso no es por reserva sino por cada clic. No obstante, en el caso de los hoteles las comisiones que pagan a las 

webs de afiliados están en línea de las que pagan a las agencias de viajes. 

José Manuel de la Rosa  (delarosa@hosteltur.com)

Comentarios

Daniel Toj, el 12032009 a las 10:33h.

Lo alucinante es que los agentes de viajes se enteren ahora. Esta es una práctica que lleva ya años en el 

mercado, y querer penalizarla sería como querer penalizar al hotel que se anuncie en google. 

El hotel paga a google por el click que hace un usuario de google ( y no poco por cierto y en los enlaces 

patrocinados) 

La compañía paga a la página X por un trabajo hecho, es decir una venta. Esto es pago por resultados. La 

página web , para atraer tráfico de calidad a la misma debe invertir mucho dinero en publicidad, SEO, SEM o 

la que sea, aparte de dotar de contenidos atractivos la web. 

 

No vale ahora, que me digan los agentes de viajes que esto está mal, cuando lo que de verdad está mal es 

no estudiar tu entorno tecnológico y adaptarse a la evolución. Los únicos responsables de su situación son 

ellos. Si la compañía te paga un 4% siendo una web y un 1% siendo minorista, pues abre una web, genera 

contenidos de calidad y tráfico a tu web 

 

Saludos

Comentar  

Carlo Alvarez Spagnolo, el 25032008 a las 11:00h.

Luis, no creo que un boicot solucione los problemas.   

Publiqué esta noticia en mi blog porque creo que es sano y necesario que se conozcan los mecanismos que 

mueven el mundo de la publicidad online, ya que ésta acapara cada dia más recursos. 

 

Internet esta cambiando las reglas del juego, y las AAVV deben encontrar maneras de adaptarse. Creo que 

sería más productivo organizar, por ejemplo, una mesa redonda con expertos del sector, como apuntaba 

Raul en un comentario de mi blog:  

http://texting.wordpress.com/2008/03/13/spanairofreceunacomisiondel4porreserva/#comments

Comentar  

Carlo Alvarez Spagnolo, el 25032008 a las 10:59h.

Luis, no creo que un boicot solucione los problemas.   

Publiqué esta noticia en mi blog porque creo que es sano y necesario que se conozcan los mecanismos que 

mueven el mundo de la publicidad online, ya que ésta acapara cada dia más recursos. 

 

Internet esta cambiando las reglas del juego, y las AAVV deben encontrar maneras de adaptarse. Creo que 

sería más productivo organizar, por ejemplo, una mesa redonda con expertos del sector, como apuntaba 

Raul en un comentario de mi blog:  

http://texting.wordpress.com/2008/03/13/spanairofreceunacomisiondel4porreserva/#comments

Comentar  

Luis Abadia, el 25032008 a las 10:31h.

Si no reaccionamos ante este abuso, por decir algo suave, conseguiremos que se termine de generalizar y 

compañias que no lo hacen ahora lo terminen por implantar. 

Aunque sé que es muy dificil, DADO EXPERIENCIAS ANTERIORES, propongo que las agencias grandes, 

grupos de agencias y asociaciones envien urgentemente una carta a estas compañias pidiendolas que 

acaben con esta practica, y si en un plazo razonable no responden, centranos en una o dos de estas cias y 

boicotear sus ventas de un forma dura y unanime. No es tan dificil dejar de vender a un LAN que da un 9% 

de comisión ( cuando teniamos las agencia un 9% ? que no me acuerdo ) o a una AZ con la situacíon que 

tiene, o a la misma JK que una acción decidida de las agencias puede condicionar la valoración de los 

compradores. Hagamos algo, POR FAVOR!!!.

Comentar  

Marta, el 25032008 a las 09:07h.

Alucinante que el sector descubra hoy esas practicas !! 

Las comapañias aereas como las hoteleras han procedido a un cambio de su distribucion de su presupuesto 

de marketing y gracias a los recortes de las comisiones que dejan de dar a las agencias pueden ser 

presente online. 

 

Y mas les vamos a permitir que nos dan menos cada año, mas dinero dinero se gastaran en marketing 

online o sea directo y VENTA DIRECTA. 

 

Slds

Comentar  

Tu comentario
HOSTELTUR no comparte necesariamente las opiniones que los lectores viertan en esta sección, ni se hace 

responsable de sus consecuencias o interpretaciones. Serán eliminadas las opiniones que contengan insultos, que 

atenten contra el respeto a las personas por el contenido o por la forma, que contengan direcciones de email, números

de teléfono o direcciones web con intenciones comerciales. También serán eliminados los textos escritos  íntegramente

o en su mayor parte en MAYÚSCULAS, y aquellos contenidos que no sean profesionales, que no se relacionen con 

noticias actuales y que no sean de interés para el sector.
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 Acepto las condiciones generales  
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 Nombre: *

 Email: *

 

Comentario: *

Su privacidad es importante para nosotros, por favor lea nuestra política de privacidad
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Enviar opinión

Sant Blai, una experiencia de gestión 2.0 

Johana Cavalcanti

el 20072009 a las 09:25h.

Para mí, Pepper (y Marta, claro) son el 

perfecto ejemplo de como usar las nuevas 

herramientas 2.0 para interactuar con el 

cliente. 

 

Enhorabuena Marta. 

 

Joh

ver más opiniones 
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Las compañías aéreas pagan más comisión a los 
afiliados que a las agencias de viajes

Varias aerolíneas comisionan más las reservas que les generan los anuncios en webs de afiliados que las de las 

agencias de viajes. Spanair les paga a los afiliados hasta un 4%, Air FranceKLM un 3,5%, o Lufthansa un fijo de 

ocho euros. Mientras que Iberia y Air Europa no han entrado en esta práctica, que es considerada “desleal” por 

parte de las agencias de viajes.

Otras compañías que también utilizan como estrategia comercial los 

anuncios en diversas web (afiliados o soportes) son Alitalia (que paga 

un 3%), Vueling (4 €), Clickair (5 €), o LAN (9 €), entre otras. Por su 

parte, tanto Iberia como Air Europa no llevan a cabo estas estrategias 

comerciales. 

Desde las agencias de viajes se considera esta estrategia “desleal” y 

llevada a cabo “ocultándoselo a las agencias”, asegura el presidente 

de AEDAVE, José Manuel Maciñeiras, quien asegura que “ni Spanair, 

ni otros proveedores, nos han comunicado nada sobre estas 

prácticas”. Maciñeiras considera que las agencias de viajes deben de 

conocer estas políticas comerciales de los proveedores “para que tomen sus propias decisiones sobre las 

prescripción que deben hacer a sus clientes”. El presidente de la asociación indica que “vamos a pedir 

explicaciones a Spanair por esta práctica, que es lícita, pero desleal”. 

Los metabuscadores son los afiliados que más reservas generan  

Los afiliados que más reservan les generan a las compañías aéreas y otros 

proveedores turísticos son las webs de los metabuscadores de viajes, como 

Minube o Easyviajar. El director general de Minube, Raúl Jiménez, argumenta 

que estos anuncios en sus webs “son rentables porque las remuneraciones son 

interesantes”, y especialmente porque las campañas de publicidad no son por temporadas “sino por todo el año”, 

lo que es posible “porque los presupuestos para pagar esas comisiones no salen de marketing sino del capítulo 

de comisiones a su canal de distribución”.  

Pero también pueden generar reservas otras webs de afiliados particulares, como es el caso del blog de Carlos 

Álvarez Spagnolo, quien asegura en uno de sus post (que se puede leer en la sección de Blogs de este mismo 

diario: http://www.hosteltur.com/blogs/669_spanairofrececomision4reservatravestradedoubler.html haber 

recibido de Spanair “un escueto texto, que señala textualmente: ‘Spanair, compañía aérea española, ofrece a sus 

afiliados un 4% de comisión por cada venta que remitan desde sus páginas”.  

No obstante, Álvarez Spagnolo plantea el debate sobre esta práctica, y reflexiona: “Tras años de recortes y 

negociaciones en que las grandes compañías aéreas españolas han reducido sus comisiones a las agencias, 

hasta llegar a pagar menos del 1%, ahora va Spanair y ofrece un 4% por reserva, y sin necesidad de BSP ni 

nada”. Esa compañía ha anunciado una nueva campaña de afiliados a través de TradeDoubler por la que paga la 

mencionada comisión por cada reserva.

Álvarez Spagnolo indica que esta estrategia comercial por parte de las aerolíneas, y en concreto de Spanair, es 

“una maniobra lógica, desde el punto de vista de una empresa que persigue incrementar el trafico a su site, pero 

que plantea interrogantes acerca del modelo de las agencias”. 

También los hoteles 

Además de las compañías aéreas hay otros proveedores que pagan comisiones a los afiliados, como son, entre 

otras cadenas, NH y Hesperia, que pagan comisiones del 10%, o Sol Meliá que paga 0,5 euros, si bien en este 

caso no es por reserva sino por cada clic. No obstante, en el caso de los hoteles las comisiones que pagan a las 

webs de afiliados están en línea de las que pagan a las agencias de viajes. 

José Manuel de la Rosa  (delarosa@hosteltur.com)

Comentarios

Daniel Toj, el 12032009 a las 10:33h.

Lo alucinante es que los agentes de viajes se enteren ahora. Esta es una práctica que lleva ya años en el 

mercado, y querer penalizarla sería como querer penalizar al hotel que se anuncie en google. 

El hotel paga a google por el click que hace un usuario de google ( y no poco por cierto y en los enlaces 

patrocinados) 

La compañía paga a la página X por un trabajo hecho, es decir una venta. Esto es pago por resultados. La 

página web , para atraer tráfico de calidad a la misma debe invertir mucho dinero en publicidad, SEO, SEM o 

la que sea, aparte de dotar de contenidos atractivos la web. 

 

No vale ahora, que me digan los agentes de viajes que esto está mal, cuando lo que de verdad está mal es 

no estudiar tu entorno tecnológico y adaptarse a la evolución. Los únicos responsables de su situación son 

ellos. Si la compañía te paga un 4% siendo una web y un 1% siendo minorista, pues abre una web, genera 

contenidos de calidad y tráfico a tu web 

 

Saludos

Comentar  

Carlo Alvarez Spagnolo, el 25032008 a las 11:00h.

Luis, no creo que un boicot solucione los problemas.   

Publiqué esta noticia en mi blog porque creo que es sano y necesario que se conozcan los mecanismos que 

mueven el mundo de la publicidad online, ya que ésta acapara cada dia más recursos. 

 

Internet esta cambiando las reglas del juego, y las AAVV deben encontrar maneras de adaptarse. Creo que 

sería más productivo organizar, por ejemplo, una mesa redonda con expertos del sector, como apuntaba 

Raul en un comentario de mi blog:  

http://texting.wordpress.com/2008/03/13/spanairofreceunacomisiondel4porreserva/#comments

Comentar  

Carlo Alvarez Spagnolo, el 25032008 a las 10:59h.

Luis, no creo que un boicot solucione los problemas.   

Publiqué esta noticia en mi blog porque creo que es sano y necesario que se conozcan los mecanismos que 

mueven el mundo de la publicidad online, ya que ésta acapara cada dia más recursos. 

 

Internet esta cambiando las reglas del juego, y las AAVV deben encontrar maneras de adaptarse. Creo que 

sería más productivo organizar, por ejemplo, una mesa redonda con expertos del sector, como apuntaba 

Raul en un comentario de mi blog:  

http://texting.wordpress.com/2008/03/13/spanairofreceunacomisiondel4porreserva/#comments

Comentar  

Luis Abadia, el 25032008 a las 10:31h.

Si no reaccionamos ante este abuso, por decir algo suave, conseguiremos que se termine de generalizar y 

compañias que no lo hacen ahora lo terminen por implantar. 

Aunque sé que es muy dificil, DADO EXPERIENCIAS ANTERIORES, propongo que las agencias grandes, 

grupos de agencias y asociaciones envien urgentemente una carta a estas compañias pidiendolas que 

acaben con esta practica, y si en un plazo razonable no responden, centranos en una o dos de estas cias y 

boicotear sus ventas de un forma dura y unanime. No es tan dificil dejar de vender a un LAN que da un 9% 

de comisión ( cuando teniamos las agencia un 9% ? que no me acuerdo ) o a una AZ con la situacíon que 

tiene, o a la misma JK que una acción decidida de las agencias puede condicionar la valoración de los 

compradores. Hagamos algo, POR FAVOR!!!.

Comentar  

Marta, el 25032008 a las 09:07h.

Alucinante que el sector descubra hoy esas practicas !! 

Las comapañias aereas como las hoteleras han procedido a un cambio de su distribucion de su presupuesto 

de marketing y gracias a los recortes de las comisiones que dejan de dar a las agencias pueden ser 

presente online. 

 

Y mas les vamos a permitir que nos dan menos cada año, mas dinero dinero se gastaran en marketing 

online o sea directo y VENTA DIRECTA. 

 

Slds

Comentar  

Tu comentario
HOSTELTUR no comparte necesariamente las opiniones que los lectores viertan en esta sección, ni se hace 

responsable de sus consecuencias o interpretaciones. Serán eliminadas las opiniones que contengan insultos, que 

atenten contra el respeto a las personas por el contenido o por la forma, que contengan direcciones de email, números

de teléfono o direcciones web con intenciones comerciales. También serán eliminados los textos escritos  íntegramente

o en su mayor parte en MAYÚSCULAS, y aquellos contenidos que no sean profesionales, que no se relacionen con 

noticias actuales y que no sean de interés para el sector.

 

Portada TT.OO. y AA.VV. Nacional

5 Comentarios  Vota:     ∙ Votos: 4 ∙ Resultado: 12 Compartir:      

HOSTELTUR • 25.03.2008

 Avisarme por email cuando contesten a mi opinión  

 Acepto las condiciones generales  

Campos obligatorios.*

 Nombre: *

 Email: *

 

Comentario: *

Su privacidad es importante para nosotros, por favor lea nuestra política de privacidad

gfedcb

gfedc

Enviar opinión

Sant Blai, una experiencia de gestión 2.0 

Johana Cavalcanti

el 20072009 a las 09:25h.

Para mí, Pepper (y Marta, claro) son el 

perfecto ejemplo de como usar las nuevas 

herramientas 2.0 para interactuar con el 

cliente. 

 

Enhorabuena Marta. 

 

Joh

ver más opiniones 

Opinión +Leidas +Votadas +Comentadas
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